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UBICA TU LOCAL EN EL M^OR LUGAR 

ATRAVES DE LA GEOLOCALIZACION 

Exito. Se requiere analizar con detalle habitos y costumbres de los clientes 
actuales y clientes potenciales para elegir la zona mas adecuada. 
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CARMEN CASTELLANOS 


Encontrar la ubicacion 
mis adecuada para abrir 
tu negodo o tu proKima 
sucursale s unode los de- 
safi'os mas grandes; de 
este factor depende en 
gran pane elexkode ese 
nueTO negodo yha>' una 
serie de variables que ha>' que tomaren 
cuenta antes de tomar la dedsion final. 

De acuerdo con Elizabeth Gonzalez 
Lara, socia consultora de GMS Consul- 
toria, la piimera etapa paraencontrarel 
mejor local debe con templar el analisis 
de los clientes aauafcsy lospotendales 
para idencificar cuale s son los que estan 
dejando mayoies ingiesos y cuales son 
losmasrentabies. 

"Cuando sabemos cual es el publico 
o consumidor de mayor valor para ml 
empresa, de acuerdo al momento de la 
misma y sus ob)e tivGS de negodo, ya po- 
demos definlrel nicho: cbmoes, como 
se compona, como compra, sus costum- 
bres de acuerdo al senldoy con todos 
e stos datos ahora SI pode mos lanzamos 
a locallzar nuestro locaT, explico Lara 
Gonzalez. 

De acuerdo con laespedalista,esta la- 
bors puede (adUtarroedianiedusode 
soludones tecnologicasde seguimiento 
y de geolocalizadon para obtener datos 
predsos y romar mejores dedsiones de 
una forma rapid a. 

Toda la informadon del negodo dis- 
ponible se debedocumentar registros 
de ve ntas, tipo de productos preferidos, 
Informadon de los e mple ados que con- 
viven con los clientes, etcetera, y esto se 
puede hacera tra\'es de un CRM Basico, 
que no solo permitira dar seguimiento 
a las acdone s que y a se han re aliz ado 
con el consumidor, sino que nos dara la 
oponunidad de conocer sus habitos y 
saber donde se mueven, que requieren 
yendonde. 

"Definimos claramente a nuestro 
diente, lo estudiamos, y ahora si ya se 
donde esta, donde y como compra, dan- 
dome las cooidenadas paraubicarexito- 
samente mi sucursal o negodo", destaco 
Gonzalez Lara. 



Ventajas de usar 
lageolocalizacion 
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Cuando la empresa se encuentra en ex- 
pansion o tiene un sistema de franqui- 
das, tambien es relevanie identiflcar 
que puntos si fundonaron e n que zona 
ycuilesno. 

"Es mu>' imponanie que se estudie el 
•micro mercado ' , es dear, hay que ver 
que hay airededor, que tipo de atracti- 
VGsestane n lazona, quie nes rondan por 
ahiy conunaimestigadonprDfundade 
este tipo se tiene que identificaryene n- 
der que le dio exito a las buenas sucur- 
saks'", dgo por su parte Kaila Gonzalez 
Jaurcgui, me mora de Endeavor. 

"Entendiendo esos factores de exito 
se buscan lugares donde se puedan re- 
plicaresas condidones de exito y esto 
se puede lograr puntualmente a traves 
de sotm-are espedalizado, queya estan 
disponibles en el mercado para elegir 
dentro de los diez higares prioritarios 
que reiinen lo que se requiere", agrego 
laespecialisia. 

"Con toda esta informadon, el die n- 
te dedde por logistica u otros factores 
donde crecer Aqui no entra la emo- 
don o la percepdon, al ubicar un nue- 
vo local se deben siempre analizar las 
constantes geograficas, demograiicas 
y las condidones de la zona de una ma- 
ne ra estadistica", destaco por su parte 
Gonzalez Lara. 

"Muchaswcesellne late'porla%Tsi6n 
y expe rienda del e mpresario suele ser 
aiinado. pe ro si no suoede asi, la immer- 
sion se va a la basura", agrego. 


MRATUFMNQUCM 

"En el caso de las franquidas, tu fran- 
quidtario lo que te esta comprando 
es una alta posibilidad de exito, pero 
nova a resultar asi si se elige un lugar 
donde no estan las condiciones para 
florecer", destaco KariaJaureguL 

■'Se sugiere que los franquidantes 
indu>'an en sus modelos de ventay de 
empaquetamientode producto, unes- 
tudio de localizadon id6ne a con base 
eninelige nda come rdal que aumente 
el exito de la nue%'a sucursaT, comento 
laespedalista. 

Y es que si se elige mal, el costo no 
solo sera ecortomlco sino de prestigio y 
credibilidadparaaempresa, coinddie- 
ronlasexpertas. 


